
CARGOS NO INCLUIDOS EN LA TARIFA
SERVICIOS

CONCEPTO PRECIOS SIN
IMPUESTOS

PRECIOS CON
IMPUESTOS

SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO BÁSICO 
DIGITAL

$129.31 $150.00

DEPOSITO POR SUSCRIPCIÓN AL 
SERVICIO BÁSICO DIGITAL

$387.93 $450.00

SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO BÁSICO + $560.34 $650.00

SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO FASTNET $560.34 $650.00

SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO FASTNET 
SOLO INTERNET

$560.34 $650.00

SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO DE 
TELEFONÍA

$215.51 $250.00

RENTA MENSUAL POR SERVICIO DE 
TELEFONÍA

$107.75 $125.00

TV ADICIONAL AL MOMENTO DE LA 
CONTRATACIÓN

$43.10 $50.00

TV ADICIONAL POSTERIOR A LA 
CONTRATACIÓN

$129.31 $150.00

RENTA ADICIONAL A PARTIR DE 5 TV EN
MISMO CONTRATO (INCREMENTO A LA 
TARIFA MENSUAL)

$60.34 $70.00

INSTALACIÓN DE CAJA DIGITAL 
ADICIONAL

$129.31 $150.00

RENTA MENSUAL POR LA CAJA DIGITAL
ADICIONAL

$43.10 $50.00

DEPÓSITO PARA LA INSTALACIÓN DE 
LA CAJA ADICIONAL

$387.93 $450.00

INSTALACIÓN SUBTERRÁNEA $215.51 $250.00

METRO DE CABLE EXCEDENTE (aplica 
después de 50 mts coaxial)

$5.17 $6.00

METRO DE CABLE EXCEDENTE (aplica 
después de 75 mts fibra)

$4.31 $5.00

CAMBIO DE UBICACIÓN (DE TV, 
MODEM U ONU EN EL MISMO 
DOMICILIO)

$129.31 $150.00



CAMBIO DE DOMICILIO $215.51 $250.00

CAMBIO DE NOMBRE (CONTRATO) 
(APLICA SOLO AL FALLECIMIENTO DEL 
TITULAR Y CESIÓN DE DERECHOS 
SOLO A FAMILIARES DIRECTOS)

$25.86 $30.00

CAMBIO DE SERVICIO A OTRO DE 
MENOR COSTO

$129.31 $150.00

MODIFICACIÓN DE ACOMETIDA (A 
CAUSA DEL SUSCRIPTOR)

$172.41 $200.00

CAMBIO DE ONU PARA SERVICIO CON 
TELEFONÍA

$129.31 $150.00

CAMBIO DE ECONOCABLE A UN 
SERVICIO FASTNET

$43.10 $50.00

RECONEXIÓN $34.48 $40.00

INSTALACIÓN EXPRESS $344.82 $400.00

RETIRO DE TV ADICIONAL $43.10 $50.00

DESCONEXIÓN EN DOMICILIO $85.34 $99.00

CARGO 1: FUENTE DE PODER DAÑADA 
O ANTENA ROTA (A CAUSA DEL 
SUSCRIPTOR).

$129.31 $150.00

CARGO 2: SI EL EQUIPO FUNCIONA  
PERO ESTA GOLPEADO O SUENA (A 
CAUSA DEL SUSCRIPTOR).

$215.51 $250.00

CARGO 3: SI EL EQUIPO FUNCIONA 
PERO ESTA QUEBRADO (A CAUSA DEL 
SUSCRIPTOR).

$387.93 $450.00

CARGO 4: SI EL MODEM NO FUNCIONA 
(A CAUSA DEL SUSCRIPTOR)

$560.34 $650.00

CARGO 5: SI LA ONU NO FUNCIONA (A 
CAUSA DEL SUSCRIPTOR)

$1,034.48 $1,200.00


